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Indledning

Som det fremgar af teach to teach’s hjemmeside har vi certificeret over 100 IT-undervisere
i Herskin-metoden det sidste ars tid. Vi er naturligvis glade for, at der er mange virksom-
heder, som betragter konceptet for sa centralt, at de vil ofre en certificeringsuddannelse pa
deres undervisere. Men de virksomheder og undervisere, det drejer sig om, er ogsa seer-
deles glade for ordningen. Godt nok er certificering en af tidens trends, men det er ikke
mode, der ligger bag en Herskin-certificering, men gnsket om at sikre en hgj effekt af ud-

dannelseskronerne.

Hvad far virksomhederne ud af det - effekt 2

Moderne virksomheder er ngdt til at satse benhardt pa kompetenceudvikling, ikke blot fordi
den intellektuelle kapital er en vigtig konkurrenceparameter, men ogsa fordi medarbejder-
ne stiller krav om det. Men det kan ofte veere svaert for virksomheden at vurdere, hvad
man far for investeringen. Medarbejderne er maske glade for kurserne, men giver det en
reel effekt i dagligdagen?
Nar det geelder Herskin-certificering er det vores erfaring, at effekten af et certificeringsfor-
lzb er dobbelt:
1. De undervisere, som gennemgar certificeringsforlgbet, far et meget stort kompeten-
celgft bAde med hensyn til at udvikle undervisningsmateriale og med hensyn til at
stille sig op i undervisningssituationen. For bade rutinerede og helt uerfarne under-

visere betyder det at have et konkret paedagogisk koncept og specifikke veerktajer



ikke blot, at deres undervisning bliver endog meget bedre, men ogsa at de foler sig
bedre rustet, og dermed far langt starre selvtillid.

2. Via certificeringsforlgbet og via det kompetencelgaft, som underviserne far, bliver de
brugerkurser, som efterfalgende holdes i virksomhederne af en vaesentlig hgjere
paedagogisk kvalitet. Dette medfarer flere ting:

o Deltagernes udbytte (dvs. leering) pa kurset ages.

o Deltagernes tilfredshed med savel brugerkursus som det ny system stiger.

o Deltagernes indleeringskurve efter kurset, nar det ny system tages i anven-
delse, accelereres.

o Behovet for support falder drastisk i forhold til andre paedagogiske koncepter.

o Ofte vil den tid, der skal bruges pa brugerkurser, kunne nedszettes betragte-
ligt. Vi ser igen og igen, hvordan et brugerkursus som traditionelt har taget
f.eks. tre dage, kan afvikles pa to.

Alt i alt er konklusionen, at en Herskin-certificering giver effekt i anden potens, og jo flere

brugere, der skal undervises, jo starre udbytte giver investeringen.

What’s in it for me
Vi har allerede ovenfor veeret inde pa, at den enkelte underviser bade far et kompetence-

laft og faler sig bedre rustet til underviserrollen. | de mange virksomheder, hvor der er en
gruppe af undervisere, som er certificeret, giver det ogsa store fordele, at man nu har et
feelles sprog og et faelles koncept vedrgrende undervisningen. Det gar det meget lettere at
udvikle undervisningsmateriale og at undervise sammen, og det muliggar en kvalificeret
kollegasupervision. Samtidig er det ofte med til at profilere gruppen af brugerundervisere,
sa den far starre status i organisationen.

Sidst men ikke mindst betyder det meget for mange IT-undervisere, at de far papir pa de-
res kompetence. Selv meget erfarne og professionelle IT-undervisere er ofte autodidakte,
hvilket maske ikke betyder s& meget, nar de forbliver i den samme virksomhed igennem
mange ar, men som er et reelt problem, hvis de far lyst til eller tvinges til at skifte arbejds-
plads.



Hvordan certificeres man?
Herskin-modellen bygger pa et gennembearbejdet teoretisk fundament, som bade omfat-

ter indlaeringspsykologi og organisationsteoretiske elementer vedrgrende bl.a. implemen-
tering og change management. Men man bliver ikke certificeret pa at lave en teoretisk
opgave om konceptet. Som det fremgar af hjemmesiden er der tre mader at blive certifice-
ret pa, men feelles for disse er, at certificeringsforlabet er en kombination af kompetence-
og kursusudvikling.

Certificeringsforlgbet er sdledes en vekselvirkning mellem teori og praksis. Lige fra dag 1
saettes underviserne i den situation, at de skal omsaette den paedagogiske teori til deres
egen praksis, og inden de er feerdige, har de udviklet en raekke lektioner og testet disse i
praksis. Hvis det er en gruppe af undervisere, som gar igennem forlgbet sammen, betyder
det, at de kan have et fikst og faerdigudviklet kursus, nar de gar til eksamen. Og ogsé ek-
samensdagen er praktisk orienteret, idet eksaminationen bestar i, at underviseren skal
"opfare” en af de udviklede lektioner, og dermed vise, at principperne beherskes i savel

planlaegnings- som udferelsesfasen.



